UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG CHUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 04/QD-UBND Phong Chuong, ngay 03 thdng 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu chit lwong va Ké hoach thyc hién
muc tiéu chat lwgng ap dung tai UBND xa Phong Chuwong nam 2024

UY BAN NHAN DAN XA PHONG CHUONG

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi
tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chdt luong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdac co quan, to chirc thuoc
hé thong hanh chinh nha nuoc;

Can cit Théong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia
Bé Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thii twéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh

nha nuwoc;

Can cit Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thdng 3 nam 2015 cia
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, dp dung, céng bé, duy
tri, cdi tién Hé thong qudn 1y chat lwong phi hop Tiéu chudan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nuoc trén
dia ban tinh Thira Thién Hué,

Can cir Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 03 thdng 01 nam 2024 cia
UBND x& vé viéc trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién hé thong qudn
Iy chat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vio hoat déng ciia
UBND xa Phong Chuong nam 2024,

Theo dé nghi ciia cong chitc Vian phong — Thong ké xa.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Cong bd va ban hanh Muc tiéu chat lugng va Ké hoach thyc hién
Muc tiéu chat lugng nam 2024 theo yéu cau ctua Hé thong quan 1y chat luong
pht hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua UBND x& Phong
Chuong.
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(Muc tiéu chat lirong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat liwong kém theo).

Piéu 2. T6 chic thuc hién:

1. Ban Chi dao xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND
xa chiu trich nhi¢m t6 chic, diéu hanh, trién khai cac muc tiéu da dé ra.

Ban chi dao 1SO phé bién cho tat ca can b, cong chac va nguoi lao dong
trong co quan biét va to chuc trién khai 4p dung nam 2024.

2. Dinh ky 06 thang/01 1an cac bd phan chuyén mon, cdng chuc thudc
UBND x& xem x¢ét, danh gia két qua dat duoc, 1ap bao cao tién do két qua thuc
hién muc tiéu chat luong cua can bo, cong chic, cac bo phan chuyén mén thude
UBND x4 gui vé Ban chi dao 1SO dé tong hop theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 4. Ban Chi dao 1SO, cdng chiic Van phong -Thong k&, cac bo phan
chuyén mon thuoc UBND x4, cac ban, nganh co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n; =

- BTV Pang ily; TT HDND XA; ) CHU TICH
- BCP ISO x&; /

- Nhu Pidu 4:
“Luu: VT.

Tran Thi Thu Huyén
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Phu luc 1
~MUCTIEU CHAT LUQNG NAM 2024
(Kem theo Quyét dinh so 04/QD-UBND ngay 03/01/2024 ciia xd Phong Chuong)

Lanh dao va toan thé can bd, cong chirc, ngudi lao dong cia UBND xa
quyét tim xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa
Phong Chuong dé hoan thanh cac muyc tiéu sau:

1. 100% cac bo phan chuyén moén, can bg, cong chuc, nguoi lao dong
trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. 100% céc chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tam trong Chuong trinh
cong tac nam 2024 ctia UBND xa duogc theo doi va don dbc thuc hién; phén dau
hoan thanh 100% cac nhiém vu trong tdm cua UBND xa thudc chuong trinh
cong tac nam 2024 cua UBND xa Phong Chuong.

3. 100% y kién chi dao cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén, giao
cho UBND x4 duoc theo ddi, don dbc thuc hién, phan dau 100% v kién chi dao
hoan thanh dung han.

4. Phan du 13/13 chi tiéu cha yéu vé phét trién kinh té - x4 hoi cua xa dat
va vuot ké hoach dé ra.

5. 100% van ban dugc truyén qua mdi trudng mang tir cip xa dén cap
huyén va sir dung chir ky s6 (trir cac vian ban mat theo quy dinh); 90% van ban
ctia UBND x3 dén cic co quan nha nudc duoc ludn chuyén qua méi trudng
mang; van hanh c6 hiéu qua Trang Thong tin dién tur Xa.

6. 100% thii tuc hanh chinh cép xi dugc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Tiép nhan va Tra két
qua cua xa (trur cac thu tuc dac thu); dong thot cong khai trén Trang thong tin
dién tir ctia x3 va niém yét tai B6 phan Tiép nhan va tra ket qua.

7. 100% ho so tha tuc hanh chinh qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cta
xd duogc xtr Iy ding quy trinh. Trong d6 99% hd so tha tuc hanh chinh giai quyét
trudc va dung thot han.

8. 100% hd so thu tuc dinh kém phiéu danh gia mic d6 hai long cua
khach hang; 95% khéach hang thyuc hién dénh gia hai l1ong véi chét lugng phuc
vu ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia xa.

9. 100% kién nghi, phan 4anh cua to chic, cong dan vé quy dinh hanh
chinh, TTHC duoc tiép nhan va giai quyét dung quy dinh.

10. 100% cén bg, cong chirc dugc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
nham nang cao chuyén mon.

11. 100% can bg, cong churc dat danh hi¢u lao dong tién tién tro lén, trong
d6 15% dat danh hiéu Chién sy thi dua co sé.
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